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POLITIKA KVALITY
SPOLECNOSTI ALFA CLASSIC, a.s.

ALFA CLASSIC, as. je tradi¢ni vyrobni, obchodni a logistické spole¢nost se zaméfenim na
dodavky zbo#i a sluzeb v segmentu firemni hygieny s pisobnosti po celé CR.

Prioritou spole¢nosti je orientace na soucasné a budouci poZadavky zdkazniki.

Spole&nost nabizi sortiment v téchto 6 hlavnich kategoriich:
- MYDLA A CISTICI PROSTREDKY
- PAPIROVY PROGRAM
- DAVKOVACE A ZASOBNIKY
- UKLIDOVE POMUCKY A OSTATNI
- HOTELOVY SORTIMENT
- EKOLOGICKE VYROBKY

Vyrobni program je zaméfen na kvalitu vyrobki i vyrobnich postupl a Setrny pfistup k
Zivotnimu prostiedi. Sortiment je podle potfeby prib&Zzn€ inovovan ¢&i doplitovan. To se
projevuje mj. vybérem vhodnych surovin, zdokonalovanim vyrobnich procesti a zavedenim
fady ALFA EKO vyrobka s certifikatem ECOLABEL.

Vyrobni program je rozdélen na zékladni a specialni kvalitativni fadu.
Zakladni fada:

- PREMIUM - pro profesionalni uklid

- UNIVERSAL - pro kazdodenni dklid
Specialni fada:

- DEZINFEKCE

-  ALFA EKO

- TEKUTA MYDLA

- BOTELOVY SORTIMENT

Cilem spole¢nosti je nabizet zdkazniklim celé spektrum hygieny, kterd je uréend zejména pro
segmenty uklidovych spoleénosti, HORECA, Skolstvi, petovatelskych domi a zarover
flexibiln€ reagovat na nové obchodni pfileZitosti i v jinych oblastech trhu. Mezi silné stranky
spolecnosti patfi velmi $iroky sortiment v ruznych kvalitativnich Grovnich, vysokd uroven
zakaznického servisu a logistickych sluZeb.

Hlavnim cilem v oblasti kvality je udrZeni a dal$i posileni pozice spolehlivého, stabilniho a
profesiondlntho partnera. Koneénym cilem je spokojenost zadkaznikh, dodavateli a dalSich
zainteresovanych stran. Vd&asnost, spolehlivost, rychlost, konkurenceschopnost, plna
sortimentni dostupnost, flexibilita vyrobniho programu a nabidky sortimentu, kvalita v|i ,
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nabizeného zboZi a kompletni servis pro zdkaznika jsou zdkladnimi zdméry spolegnosti. Tyto
zaméry vedeni spoleénosti dale rozpracovava spolu se zaméstnanci spoleénosti do konkrétnich
méfitelnych cili kvality za G¢elem neustalého zlepSovani. Spole¢nost se dale zavazuje plnit
poZadavky vSech zainteresovanych stran.

Kliovym ptedpokladem pro uskuteéiiovani této politiky jsou motivovani zaméstnanci.
Spole¢nost trvale vytva a nadéle bude vytvafet odpovidajici podminky a pracovni prostfedi
pro dal3i odborné vzdélavani zaméstnancu jak v profesni oblasti, tak v oblasti systému kvality
a ochrany Zivotniho prostfedi.

Vedeni spole€nosti pravidelnd vyhodnocuje systém kvality. POLITIKA KVALITY podiéha
prub&inému pfezkoumavani s ohledem na situaci na trhu, vyvoj v oblasti firemni hygieny,
konkurenci a aktualizaci cili kvality spole¢nosti. Proces stilého zlep$ovani spole¢nosti vychazi
z potfeb a ofekavani zdkazniki. Vedeni spoleénosti se zavazuje pfijaté podnéty tykajici se
systému fFizeni kvality plnit, prib&Zné prozkouméavat a vyhodnocovat a jejich hodnocenim
hledat moZnosti daldiho zlepSovani. S obsahem POLITIKY KVALITY vedeni spolednosti
seznamilo své zaméstnance. Zakaznikim, obchodnim partnerim a dal%im zainteresovanym
stranam je POLITIKA KVALITY piedkiddana na vyZzadani. Dokument je ke staZeni na
strankach https://eshop.alfaclassic.czZDOKUMENTY+SPOLECNOST/c-0.
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